Algemene Voorwaarden - Art-Remedy

Laatst bijgewerkt: 1 augustus 2025

Welkom bij Art-Remedy, de onderneming van Annemieke Lammertsma, gevestigd te
Leiden.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, producten en
overeenkomsten van Art-Remedy. Door gebruik te maken van onze diensten of
producten, ga je akkoord met deze voorwaarden.

1. Definities

e Art-Remedy: Annemieke Lammertsma (eigenaar), ook aangeduid als "wij" of

ons'.

e Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een product koopt of dienst
afneemt.

e Diensten: Kunsttherapie, begeleiding en gerelateerde trajecten.

e Producten: Kunstwerken of andere fysieke items die via Art-Remedy worden
verkocht.

2. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, offertes, diensten en verkopen van
Art-Remedy, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen.

3. Aanbod en overeenkomst

e Onsaanbod isvrijblijvend en geldig zolang de voorraad strekt.

e Een overeenkomst komt tot stand zodra jij een dienst of product bestelt en wij
dit schriftelijk of per e-mail bevestigen.

e Voortherapietrajecten wordtin overleg een behandelovereenkomst gesloten.

4. Prijzen en betaling

e Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld.
e Betaling voor producten gebeurt vooraf via de webshop of op factuur.



e Bijtherapie geldt betaling vooraf of binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij
anders overeengekomen.

e Bijniet tijdige betaling kunnen wij herinneringskosten en wettelijke rente in
rekening brengen.

5. Herroepingsrecht (voor consumenten)

e Je hebt bij aankoop van kunst via de webshop 14 dagen bedenktijd.

e Maatwerk of gepersonaliseerde werken zijn uitgezonderd van het
herroepingsrecht.

e Alsjevan de aankoop afziet, moet je het product binnen 14 dagen na herroeping
terugsturen in originele staat.

e De kosten van retourzending zijn voor eigen rekening.

6. Annulering van afspraken (therapie)

e Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd.
e Bijannulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen (no-show) wordt het volledige
tarief in rekening gebracht.

e Bijovermacht bekijken we samen een passende oplossing.

7. Levering van producten

e We verzenden kunstwerken binnen 5 werkdagen na ontvangst van betaling,
tenzij anders afgesproken.

e Levertermijnen zijn indicatief. Bij vertraging nemen we contact met je op.

e Wij zijn niet aansprakelijk voor schade of verlies tijdens transport, tenzij dit te
wijten is aan onze nalatigheid.

8. Aansprakelijkheid

e Wijdoen ons best om jou goed en zorgvuldig van dienst te zijn.

e Art-Remedy is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan door
onjuiste of onvolledige informatie van de klant.

e Onzetotale aansprakelijkheid is altijd beperkt tot het bedrag dat je hebt betaald
voor het betreffende product of de betreffende dienst.



9. Intellectueel eigendom

e Alle teksten, afbeeldingen en kunstwerken op de website enin onze
communicatie zijn eigendom van Art-Remedy, tenzij anders vermeld.

e Hetisniettoegestaan werk van Art-Remedy zonder toestemming te kopiéren,
verspreiden of commercieel te gebruiken.

10. Geheimhouding en privacy

e Wijgaan vertrouwelijk om met jouw persoonsgegevens en therapie-informatie.
e Meer hierover lees je in onze privacyverklaring.

11. Klachten en geschillen

e Heb je een klacht? Laat het ons weten via info@art-remedy.nl. We lossen het
graag samen op.

e (Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

e (Geschillen kunnen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in jouw regio of
die van Art-Remedy.

Vriendelijke groet,
Annemieke Lamertsma
Art-Remedy

www.art-remedy.nl


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-NL&rs=nl-NL&wopisrc=https%3A%2F%2Fmy.microsoftpersonalcontent.com%2Fpersonal%2F7234f25a8bcb4222%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Ff254251fd2a840789e31c42aad2e7958&wdprevioussession=55f51b7d%2D04d2%2D2abc%2D6f7d%2D409ec7e63bc0&wdnewandopenct=1754047741371&wdo=4&wdorigin=wacFileNew&wdpreviouscorrelation=1db20547%2D6db2%2D4649%2D8173%2De260b3ecbd66&wdnd=1&wdtpl=blank&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=1679B7A1-504B-9000-CCBD-868BBB1B6B11.0&uih=onedrivecom&wdlcid=nl-NL&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=92d695c7-6868-b6e2-95ac-fd348706a8ed&usid=92d695c7-6868-b6e2-95ac-fd348706a8ed&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fonedrive.live.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&afdflight=25&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush
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